TOIDUSILD RESCUE HOUR

Viimane tund miiiigiks. Esimene tund paastmiseks.
90-paevase pilootprojekti lithimudel toidukauplusele

Teenuse eesmairk ei ole asendada kaupluse tédtajaid, vaid tagada miiiigipaeva 16pus annetamiseks sobiva
»kO0lblik kuni“ toidu digeaegne eemaldamine ja padastmine olukorras, kus kaupluse enda to6jouressurss
seda ei vOimalda.

1. Probleem

* Piloot on mdeldud kauplustele, mis sulguvad ligikaudu kell 21.00-22.00.

* Sama péeva ,.kolblik kuni“ kaup on pdeva jooksul miitigis ja sellele rakendatakse kaupluse tavapérast
allahindlusloogikat.

* ToOpéeva lOpus ei pruugi téotajatel olla aega mitimata jaddnud kaupa riiulitelt kokku koguda ja annetuseks ette
valmistada.

2. Lahendus: Rescue Hour

EESTI SOTSIAALFOND sihtasutus (SAK Fond) osutab kuni tthe tunni pikkust miiigipdeva 16pu toidupééasteteenust.
Piloodi teenuse hind on 0,00 eurot.

MUUK RESCUE HOUR KORJE KINNITUS PAASTMINE
toode miitigis SAK saabub kaup kogutakse pood kinnitab toit liigub edasi

3. SAK Rescue Operator

« Igal kauplusel on pdhivastuvdtja ja médratud varuoperaator.

* Operaator on koolitatud, volitatud ning identifitseeritav foto ja QR-koodi abil.

* QR voimaldab kontrollida isikut, volituse kehtivust ja digust teha konkreetset korjet.

* Lubatud tegevused, ohutusreeglid ja vastutus fikseeritakse lepingus ning kauplusepdhises standardis.
* SAK kavandab teenuse juurde sobiva vastutus- ja dnnetusjuhtumikindlustuse.

4. Kaupluse to6koormus peab vihenema

Pohimdte: NO DOUBLE WORK. Kui info on kaupluse slisteemis juba olemas, ei kiisi TOIDUSILD seda to6tajalt teist
korda.

* Kauplus jatkab oma tavapérast muiigi- ja allahindlusprotsessi.

* SAK operaator votab ule selle todosa, milleks kaupluse todtajal pdeva 1opus enam aega ei ole.

* Kaupluse too6taja roll jaab véimalikult lihikeseks: operaatori verifitseerimine, iileandmise kontroll ja kinnitus.
» Tehniline lahendus kooskdlastatakse enne pilooti kaupluse IT-, kvaliteedi- ja operatiivprotsessidega.

5. Digitaalne tugi - TOIDUSILD

Aastagraafik Pohioperaator + asendaja + erakorraline varuvork.

QR-verifitseerimine Kauplus kontrollib operaatori isikut ja volitust.

Rescue Hold Voimalik digitaalne ootenimekiri sama pdeva
péastekandidaatidest.

Auditlogi Kes, millal, kus ja kui palju vastu vottis.

Mojuvaade Paastetud kg, korjete arv, tookindlus ja sdastetud tootaja
aeg.

6. 90-pdevase piloodi ettepanek

Kauplused 1 pilootkauplus; hiljem véimalusel 2-3.

Fookus Ainult sama péeva ,,kolblik kuni“ toit.



Teenuseaken Kuni 60 minutit enne sulgemist.

Teenuse hind 0,00 € piloodi ajal.
Osapooled Kaupluse kvaliteet/operatsioon/IT + SAK Fond.
Piloodi 16pp Uhine tulemusanaliiiis ja otsus jatkamise voi

laiendamise kohta.

7. Mida moodame

* paastetud ,,kdlblik kuni“ toidu kg;
* kaupluse totaja ajakulu enne ja parast pilooti;
* edukate korjete osakaal ja varuoperaatori kasutamine;
* ohutus- ja todkorralduslikud korvalekalded;
¢ viimasel tunnil miitidud vs pdéstekorjesse joudnud kaup;
» kas mudel vihendas td6koormust ilma miuitigiprotsessi segamata.

TOIDUSILD RESCUE HOUR

Kauplus muiiib kuni viimase véimaliku hetkeni. SAK péaéastab selle, mis jaab.
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